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安盛天平助力全民抗击疫情 

向全国免费赠送个人意外险与新冠保障 
 

- 安盛天平免费赠送个人意外保障：贯彻全面保障承诺，为全民复工保驾护航 

- 因自驾车意外或新冠肺炎感染不幸身故即可领取保障金 
 

2020 年 2 月[26]日，中国上海——面对疫情蔓延的紧迫形势，安盛天平财产保险有限公司（下称“安盛天

平”）向全国人民免费赠送个人意外保险，贯彻安盛天平为客户提供全面保障的承诺，做全民抗击疫情的

援军，确保全民时刻有“保”可依。 

 

即日起，客户只须进入“安盛天平保险”官方微信公众号，即可免费领取安心保障。此保障覆盖全国 18 至

65 岁人群，领取后次日零时即生效，保障期限至有关部门宣布新冠肺炎疫情解除后 30 天。成功投保的受

保人一旦因自驾车意外或确诊罹患新型冠状病毒肺炎而不幸身故，受益人即可申请 5万元保障金。 

 

安盛中国首席执行官卫泽韦 Xavier Veyry 表示：“安盛天平全力支持全国的疫情防控工作。随着各地人民

陆续回到工作岗位，疫情防控更加刻不容缓。我们希望能够为全国各地数百万位客户与其他开始复工的民

众保驾护航，为大家提供强有力的保障。安盛天平致力于为客户提供全方位的个人保障解决方案，本次免

费赠送的保险正体现了我们对客户一贯的承诺。” 

 

自从疫情爆发以来，安盛天平积极响应银保监会近日下发的《关于加强银行业保险业金融服务 配合做好新

型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》，迅速采取了一系列特殊措施与服务升级举措，全力支持政

府和卫生部门的疫情防控工作，最大化发挥保险公司的保险保障功能： 

 启动应急预案，在湖北等地成立专项工作组部署客户理赔事宜 

 简化理赔手续，优先核定因本次疫情引发的保险事故；开启绿色通道，建立 7*24 小时快速理赔服

务 

 全面开通 7*24 小时全国客服热线 95550，客户可以致电进行理赔报案，或者通过【安盛天平保险】

官微上的【在线理赔】自助申请理赔服务 

 对旗下百万医疗险产品及全球健康险产品进行了新冠肺炎保障责任拓展 

 携手水滴保险商城发布“新冠”抗疫无忧险，捐赠保险保障为前线医护人员和媒体记者保驾护航 

 携手腾讯旗下保险代理平台微保发布“医护保”新冠肺炎特别版，为医护人员解除后顾之忧 

 与企鹅杏仁集团共同成立抗疫情联盟，赠保前线抗疫英雄，同时通过企鹅杏仁线上平台为安盛天平

客户及全员提供 24 小时不间断在线义诊帮助 

 


